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O MUNDOQO dos nego-
N cios estd na moda falar

em empreendedorismo,
em lideranca, em gestdo
da mudanga através da
lideranga, em ética, em
cidadania, em sustenta-
bilidade.

Os gurus do «marketing
vém a Portugal e apontam o ca-
minho para o futuro dizendo
que «o bem mais escasso sdo os
clientess e que, portanto, a apos-
ta deve ser na sua retencio e fi-
delizagdo e nio na criagio de
novos servigos. O conceito é de
Don Peppers. Entretanto, Ko-
tler anunciou recentemente nu-
ma conferéncia em Lisboa que
o futuro do «marketing» passa
por uma maior aproximagdo as
relagGes piblicas, 4 gestio das
percepcdes, para melhorar re-
sultados — o que, de resto, ji se
adivinhava hd algum tempo.

E interessante analisar as no-
vas «buzzwords» que passaram
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a dominar as conversas empre-
sariais, como se de repente ti-
vesse finalmente surgido da bru-
ma um «salvadors. Mais
interessante ainda € ana-
lisar que nos EUA, para
dar apenas um de mui-
tos exemplos, existem
hi vinte anos programas de for-
magio para executivos em em-
preendedorismo e lideranga.
Ca surgiram hd pouco tempo.
Apesar de tarde, nio deixam de
ser iniciativas muito merit6-
rias. Mas € preciso mais!

orque nés também sabemos

fazer — e com sucesso —
quando nos empenhamos. Te-
mos casos de desempenho noti-
vel em diferentes sectores de ac-
tividade  (telecomunicagées,
agro-alimentar, automdvel, in-
dustrial...) e fomos inovadores
na Europa € no mundo com al-
guns produtos. A percepgio
dos outros paises é que nem

sempre corresponde ao conteti-
do, talvez porque seja mal geri-
da, E por essa razao que se tor-
na imperativo investir cada vez
mais na nossa imagem e naqui-
lo em que somos bons.

Mas é fundamental que an-
demos mesmo todos a falar do
mesmo, jd que é uma constata-
¢do que o actual modelo de lide-
ranga das empresas portugue-
sas estd gasto e precisa de se

TEMOS DE INVESTIR NA
NOSSA IMAGEM E NAQUILO
EM QUE SOMOS BONS

adaptar aos novos tempos. Es-
peremos que nao se¢ trate ape-
nas de uma «moda» — que, por
definigdo, é efémera — e que
0s gestores portugueses nio de-
sistam de trazer uma nova dini-
mica de gestio, sabendo inves-
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tir naquilo que é estratégico pa-
ra vencerem a batalha da com-
petitividade e da credibilidade.

Esperemos que os gestores
saibam reter os seus talen-

tos, impulsionar novos, apostar
na sua formagio e investir em

investigacao e desenvolvimen-

to. Porque isso € ter visdo estra-
tégica. Esperemos ainda que te-
nham a coragem de ser mais ar-
rojados,  para
bem do seu neg6-
cio, da sua ima-
gem e da sua re-

como a mulher

de César, «nio

basta sé-lo, tem
que parecé-lo»,

Como se diz em gestdo da
reputacio, e para que fique
mais uma expressio da giria nes-
ta drea, «Walk Your Talks!
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putacio. Porque,
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